<y, COMPUSOFT

FORSALJNINGS- OCH LEVERANSVILLKOR

9.6 REVISION JUNI 2025

CompuSoft A/S

Sunekaer 9
5471 Sondersg

Danmark

Org.nr: 21774774

COMPUSOFT A/S | TEL +4563186318 | INFO@COMPUSOFT.COM |  WWW.COMPUSOFT.COM



<y, COMPUSOFT

INNEHALL
FOrsalinings— 0Ch [EVEIANSVIIIKOT ... s A
ANVANDNINGSOMRADE ..ooccvvesvvesssesssssssssssssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssassssssssessssssnes 4
OFFERT, ACCEPT, ORDERBEKRAFTELSE, PRISER.....ooscvoroeeesscvessesesssssessssssssssessssessssssssssessssessssssssssessssessssssssssessssesssssessssessssessssseses 4
TRANSAKTIONSAVGIFTER woosvvessvvvesssssssssesssssssisssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssessssssssssessssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssees 6
LEVERANS / FORSANDELSE / EMBALLAGE w...oooooeveessesessessssesssessosssssssessssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssosssssssesssssssssssssssssssson 6
LEVERANSTID .oovoceeveeeseeesssessesessessessssosssssessssessssosssssessssesssssesessessssessessessssessssssssssessssesssssessssessssssssssessssessssssssssessssesssssessssessssssssssessone 6
FORCE IMAJEURE .oosvvesvvesssessssssssssessssssssssessssssssss s s s 1551581551515 7
RETURVAROR ..c..oooceveeseveeesssessesessessessssessessessssessssossessessssesssssesessessssesssssessssessssesssssessssesssssessssessssssssssessssessssssssssessssessssssssssessssesssssessone 7
RETURAVGIFT oo seessvssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssss 1155055500515 0515 5555558585510 7
BROSCHYRER / KONSTRUKTIONSANDRINGAR ...ooocvveeveeeseessesessssessssessssssssssesssssessssessssessssssssssessssesssssessssessssssssssessssssssssessssesssssesnes 7
BETALNING cvvvrevveesvsessssssssssssssssssessssssssssssss 5555551550585 s 8
BETALNINGSVILLKOR c..oooseveeseveesessessesessessessesesssssessssessssesssssessssessssesssssessssesssssessssessssesssssessssesssssessssessssesssssessssessssesssssessssesssssessssessone 9
UPPSAGNING OCH FORNYELSE AV ABONNEMANG OCH LICENSER...oocccoosvessssessssssssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssnes 9
SKATTER w.c.voeeveceeseseesesesssessessesessesssseesess oo 55555585555 s s s 10
AGANDERATTSFORBEHALL ..vvoosteveeeesesvesssesseesssssessssssessssssssssssssessssssssssssssssssssssssssosssessssssssssossssssossssssessssssosssssssssssssssssssssesssssssssssssossses 1
SPECIFIKT OM KALLKODER ..vovsvvvsvvesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssisoes 11
SPECIFIKT OM UPPHOVSRATT ..oooseeesseeessessesesssssessssessssssssssessssesssssessssesssssessssessssesssssessssessssssssssessssssssssessssesssssessssessssssssssessssessssoes 12
COMPUSOFT A/S UPPHOVSRATT w.ooosvvesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssasssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssses 13
UNDERLEVERANTORER....c..ooesveeevessesesssssessssesssssessssesssssessssessssesssssessssessssesssssessssessssssssssessssesssssessssesssssessssessssssssssessssessssssssssessssesses 13
ANSVARSBEGRANSNING ..vocvvvrvvvesssesssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssessssssssssessssesssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssisoes 13
ANSVAR FOR SKADOR ORSAKAD AV MATERIALET (PRODUKTANSVAR)....ooovereveessesesssesssssessssesssssessssessssssssssesssssssssssssssessssesssoe 14

COMPUSOFT A/S 2



<y, COMPUSOFT

Garanti- och reklamatioNSheStAMMEISEN ... s 16
FABRIKATIONS = OCH MATERIALFEL w.vvvsvvesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssses 16
GARANTIPERIOD...ooocvvveeveeeeseesessessessessssesseseessssessssesssssessssessssessessessssesssssessssessssesssssessssesssssessssesssssessssessssesssssessssessssesssssessssesssssessssens 16
SEKUNDARA SKADOR c.cvvvesvvessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssessssssssssessssssssssessssesssssssisssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssisses 16
REKLAMATIONER w..voeseveceeveseseesessessssesssssessssessessessssessssosssssessssessssesssssessssessssssssssessssosssssessssesssssessssessssesssssessssessssesssssessssesssssessssesses 16
BINDRINGAR. ..o eeesevveesssssessssssessssssossssss s ssss s sss 5558555555558 5558555858588 s 17
TYSTNADSPLIKT oo vessvesssssssssessssessssssssssessssssss s 1555552555550 17
TILLAMPLIG LAGSTIFTNING OCH JURISDIKTION cocevoosveeeeeessesesseseessssesssssessssessssssssssessssesssssessssessssssssssessssesssssessssessssssssssessssessssseses 17

COMPUSOFT A/S 3



<y, COMPUSOFT

FORSALJNINGS- OCH LEVERANSVILLKOR

ANVANDNINGSOMRADE

Foljande forsaljnings- och leveransvillkor galler for alla handelsforbindelser med CompuSoft A/S. Vid
en offert fran CompuSoft A/S hanvisas till forséljnings- och leveransvillkoren som finns tillgangliga pa
WWW.COMPUSOFT.COM. Genom att acceptera en offert fran CompuSoft A/S samtycker kunden till

att ha last och forstatt dessa forsaljnings- och leveransvillkor.

OFFERT, ACCEPT, ORDERBEKRAFTELSE, PRISER

Offert

Offerter fran CompuSoft A/S galler i 8 respektive 30 dagar fran det att offerten lamnas (se detaljerad
information nedan). Offertens giltighetstid beror pa vilken/vilka produkt(er) som offerten omfattar.

Detta beror pa de oférutsagbara omstandigheterna i den rddande marknadssituationen.

Vid offerter pd maskinvara, inklusive men inte begransat till datorer, skrivare, natverksutrustning,
enheter och utrustning till atkomstkontroll och biljettforséljning m.m. &r priser och leveranstider fran

CompuSoft A/S giltiga i 8 dagar, sdvida inget annat anges i offerten.

Vid offerter pd programvara ar angivna priser och leveranstider fran CompuSoft A/S giltiga i 30

dagar, savida inget annat anges i offerten.

Nar offerten har accepterats kommer CompuSoft A/S att skicka en orderbekréftelse.

Kundens accept

Ett avtal har ingatts nar kundens accept har mottagits i tid av CompuSoft A/S, eller ndr CompuSoft
A/S har utfardat en orderbekréftelse for en mottagen bestallning. Om kunden finner att CompuSoft
A/S angivna orderbekraftelse avviker fran kundens bestallning, och dédrmed innebar en &ndring som
kunden inte vill acceptera, dr det kundens ansvar att meddela CompuSoft A/S att kunden inte vill
acceptera dessa andringar. | sddant fall maste kunden meddela CompuSoft A/S detta inom 1 dag. |
annat fall kommer orderbekréaftelsen att anvdndas som grund for bedémningen av CompuSoft A/S

korrekta uppfyllande av avtalet.
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Om kunden har begart ett forslag pa konceptutveckling (idéer och kreativa forslag) fran CompuSoft

A/S, har CompuSoft A/S rétt till ersattning for detta arbete, om inte annat avtalats.
Priser

Alla priser ar exkl. moms och andra avgifter, emballage och leveranskostnader om inget annat
anges. Detta omfattar paket- och expeditionsavgifter, fraktkostnader samt eventuella

installationskostnader, dd CompuSoft A/S har ratt att fakturera kdparen separat for detta.

Alla taxor, priser, avtal och abonnemang indexregleras med verkan fran och med den 1januari varje
ar eller vid huvudforfallodatum. CompuSoft A/S kan komma att justera avgifter, priser, avtal och
abonnemang med antingen (i) 3 % per ar, eller (ii) i enlighet med forandringar i Danmarks Statistiks

nettoprisindex.
Prisreservation

CompuSoft A/S forbehaller sig ratten att andra priser utan féregdende meddelande om detta beror
pa valutakursférandringar, prishojningar pa material, I6neféréandringar, statliga ingripanden eller
andra omstandigheter som CompuSoft A/S inte har kontroll dver, om dessa omstandigheter andras

fore leveranstidpunkten.

Alla priser i andra valutor &n DKK &ar baserade pa géllande vaxelkurs i danska kronor pa datumet for
offerten eller orderbekréaftelsen. Vid valutakursférandringar fore betalningsdagen férbehaller sig

CompuSoft A/S ratten att andra gallande priser motsvarande valutakursforandringarna.
Utdver det erbjudna eller avtalade priset har CompuSoft A/S réatt att ta ut avgifter for:

= Merarbete till foljd av att det grundlaggande material som kunden har ld&mnat till CompuSoft

A/S visar sig vara ofullstandigt, olampligt eller defekt.

= Extra arbete till foljd av att kunden begar rattelser eller @ndringar i det inskickade materialet

efter att arbetet paborjats hos CompuSoft A/S.
= Extra arbete till foljd av att kunden gor fler korrigeringar an avtalat.

» Extra arbete till foljd av att avtalet/leveransen inte kan utforas i kontinuerlig produktion pa

grund av kundens omstandigheter eller andra atgarder som 6verenskommits med kunden.
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TRANSAKTIONSAVGIFTER

Transaktionsavgifter tillkommer baserat pa transaktioner kopplade till CompuSofts onlinetjanster,

exempelvis CompuSoft onlinebokning, cPay, cWallet, etc.

Transaktionsavgiftsnivaer anges i prislistan pa CompuSoft Helpdesk
HTTPS://HELPDESK.COMPUSOFT.COM.

Transaktionsavgifter debiteras separat med 6 arsavgifter i féljande intervall: 1:a kvartalet, 2:a

kvartalet, juli manad, augusti manad, september manad, 4:e kvartalet.

LEVERANS / FORSANDELSE / EMBALLAGE

Leverans till CompuSoft A/S lager, Sunekaer 9, DK-5471 Sgndersg.

Frakt och férséndelse fran ovanstdende leveransstélle sker pa koparens bekostnad och risk.

LEVERANSTID

De angivna leveranstiderna &r uppskattade och inte bindande, men CompuSoft A/S stravar efter att

folja den angivna leveranstiden, vilket ligger i bada parters intresse.

Leverans sker pd 6verenskommen plats och tidpunkt som déverenskommits med kunden. Med
forbehall for forseningar eller hinder pa grund av underleverantorers forhallanden, tullklarering,
avvikelser fran 6verenskommen produktionsplan eller force majeure-omstéandigheter som parterna

inte rader over.

Om leveranstid och/eller leveransplats inte har 6verenskommits definieras detta av CompuSoft A/S.

Forsening

Om en forsening uppstar tar kunden forbehall fér omstandigheterna i ovanstaende avsnitt. Kunden
har endast rétt att séga upp avtalet om savida kunden samtidigt med avtalets ingdende har
klargjort vikten av att leverans sker vid en viss angiven tidpunkt.
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Upphavande av skyldigheter

| hédndelse av force majeure, sdsom krig, brand eller andra hinder utanfor parternas kontroll, ska

detta avtal upphavas tills parterna ater kan fullgora sina skyldigheter.

FORCE MAJEURE

CompuSoft A/S kan inte hallas ansvarigt for eventuella forseningar till féljd av strejk, lockout,
arbetsstopp, transporthinder, forsenad eller bristfallig leverans av material eller andra

omstdndigheter som CompuSoft A/S rimligen inte kan férvantas ha kontroll éver.

RETURVAROR

Generellt accepteras en returnerad vara endast om godkannande har inhdmtats fran CompuSoft
och endast om varan ar en standardlagervara hos CompuSoft A/S. Likasa maste varan vara i

oskadad originalférpackning och varan far inte ha anvénts. Fraktkostnaderna betalas av kdparen.

RETURAVGIFT

En standardlagervara i o6ppnad férpackning och oskadat skick debiteras en returavgift pa 15 % av

fakturabeloppet exklusive moms, dock min. kr 250.

Om forpackningen har varit bruten men varan fortfarande finns i originalférpackningen debiteras 20

% av fakturabeloppet exklusive moms, dock min. kr 250.

BROSCHYRER / KONSTRUKTIONSANDRINGAR

CompuSoft A/S angivna tekniska data, priser och andra specifikationer som anges i kataloger,
broschyrer, ritningar eller prislistor &r inte bindande. CompuSoft A/S férbehaller sig ratten att gora

andringar utan foregdende meddelande.
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BETALNING

Vid kop av maskinvara

Vid bestallningar av lagerférda maskinvaruprodukter med ett totalt varde under kr 10 000 exkl.
moms faktureras vid forsandelse/leverans. Vid andra bestéliningar krévs en forskottsbetalning pa 50
%.

For bestéllningar av maskinvaruprodukter med ett totalt varde 6ver kr 10 000 exkl. moms, faktureras
50 % av totalbeloppet i forskott vid orderbekraftelse, och resterande del faktureras vid

forsandelse/leverans.

Vid kop av programvaruleveranser och ovriga leveranser/tjanster

Vid programvaruleveranser och 6vriga leveranser/tjanster under kr 10 000 exkl. moms faktureras

hela beloppet vid orderbekraftelse.

For ovriga leveranser med ett totalt varde 6ver kr 10 000 exkl. moms faktureras 50 % av det totala

beloppet i forskott vid orderbekréftelse och resten faktureras vid leverans.

For storre bestéllningar/utvecklingsuppdrag erbjuder CompuSoft A/S I6pande delfakturering. Till
exempel vid tillhandahallande av digitala tjanster (webbplatser, programmering eller andra digitala
tjanster), dar avtalssumman exkl. moms ar hogre &n kr 100 000, betalas detta enligt foljande

bestammelser:
e 40 % betalas vid godkand orderbekraftelse och projektbeskrivning.
e 30 % betalas vid godkand anvandargranssnittsdesign och innan programmeringen pabdrjas.

e 30 % betalas ut vid godkant och slutfort projekt enligt godkand och uppdaterad

projektbeskrivning.

Allmanna betalningsvillkor i 6vriga fall
Betalning ska ske senast det datum som anges som sista forfallodag pa offerten, orderbekraftelsen

eller fakturan eller kontant vid leverans. Om inte annat avtalats ska betalning ske inom 8 dagar fran

fakturadatum.
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BETALNINGSVILLKOR

Betalningsvillkoren framgar av den skickade offerten, orderbekréaftelsen och fakturans framsida. Om
betalning sker senare an vad som anges i villkoren berédknas en avgift och rénta tillkommer med 1,5

% per paborjad manad.

UPPSAGNING OCH FORNYELSE AV ABONNEMANG OCH LICENSER

Regler for uppsdgning

Abonnemang, licenser, hostingtjanster och alla 6vriga avtal kan ségas upp tidigast 12 manader efter
start och 6 manader innan en ny period startar (huvudforfallodag). Uppsagningen ska skickas
skriftligen via brev till CompuSoft A/S, Sunekaer 9, 5471 Sgndersg, via e-post till
INFO@COMPUSOFT.COM eller via CompuSoft HelpDesk-system
HTTPS://HELPDESK.COMPUSOFT.COM. Uppsagningen ska vara CompuSoft skriftligen tillhanda i
god tid.

Abonnemangsperiod

Abonnemangsperioden framgar av din orderbekraftelse/faktura och pa CompuSoft HelpDesk.

Fornyelse

Alla abonnemang, licenser, hostingtjanster och alla dvriga avtal fornyas automatiskt for efterféljande

perioder tills de sags upp i enlighet med ovanstaende regler for uppsagning.

Avtalsbrott

Vid kundens vasentliga avtalsbrott, inklusive t.ex. utebliven betalning av abonnemangsavgiften, har
CompuSoft ratt att avsluta abonnemang, hostingtjanster och alla 6évriga avtal med omedelbar verkan

samt avbryta tillgangen till samtliga tjanster.

Om avtalet upphor, oavsett anledning, ar kunden skyldig att omedelbart sluta anvanda
abonnemanget. CompuSoft &r inte skyldiga att dterbetala abonnemangsavgiften vare sig helt eller

delvis.
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Detsamma galler om abonnemanget har anskaffats i samband med eller anvands i samband med ett
digitalt verktyg/programvara som kunden har férvarvat eller anvander genom avtal med tredje part,

och kundens avtal med tredje part upphoér av ndgon anledning.

Licensvillkor

Vid kop och anvandning av CompuSoft-produkter galler de vid varje tidpunkt gallande
licensvillkoren for CompuSoft som accepteras vid bestéllning av en licens. Kunden kan hitta
géllande licensvillkor pa CompuSoft HelpDesk HTTPS://HELPDESK.COMPUSOFT.COM.

Tillgang
Abonnemanget ar kopplat till ett féretag, en organisation eller en institution och dess

organisationsnummer.

Abonnemangstypen och tillhérande fysisk adress framgar av orderbekraftelsen, valkomstmejlet eller

fakturan.

Tillgangen till vara digitala verktyg kan inte overforas till tredje part, sdvida inte skriftligt medgivande

fran CompuSoft har inhamtats i forvag.
Kunden har bara ratt att anvanda de digitala verktygen under abonnemangsperioden.

Kunden har mgjlighet att kopa ytterligare anvdandaratkomster for vissa produkter. Dessa kommer att
faktureras i samband med att anvandaratkomsten skapas och faktureringen técker den aterstdende

prenumerationsperioden.

SKATTER

Kunden ansvarar for alla géallande nationella, statliga eller lokala forsaljnings- eller anvandaravgifter,
mervardesskatter eller liknande skatter eller avgifter som ska betalas i samband med férsaljning och
transaktioner som uppstar i kundens verksamhet genom en CompuSoft-produkt. | samrad med
kunden och baserat pa kundens uppgifter kan CompuSoft-produkterna utféra automatisk berakning
av forsaljnings- eller anvandaravgifter. Man kan aven valja till funktioner som automatiskt bokfor
forsaljnings- eller anvandaravgifter, men det &r alltid kundens ansvar att korrigera berdakningarna

och rapportera dessa till ratt myndighet.

COMPUSOFT A/S 10
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AGANDERATTSFORBEHALL

CompuSoft A/S forbehaller sig dganderatten till de sadlda varorna tills betalning har erlagts. |
héndelse av att kunden inte betalar forbehaller sig CompuSoft A/S ratten att halla inne den leverans
som kunden bestéllt tills kunden har erlagt korrekt betalning.

Upphovsratten till det utvecklade forarbetet, konceptutvecklingen (idéer och kreativa forslag),
originalmaterial, kéllkoder etc. tillhér CompuSoft A/S och far inte overlatas till tredje part utan
CompuSoft A/S skriftliga medgivande. Forarbeten, delvis fardiga produkter och material, verktyg,
datakoder etc. som CompuSoft A/S har anskaffat och levererat for anvandning vid leveransen tillhor
CompuSoft A/S egendom. Detta galler oavsett om de tillhandahallna tjansterna faktureras separat.
Det omnamnda i ovanstdende avsnitt far endast anvandas for att utféra arbete for kunden och far

endast sparas och lagras om ett separat avtal ingas.

SPECIFIKT OM KALLKODER

Definition av begreppet "kallkod”
En "kéllkod” héanvisar till den programmeringstext som ligger till grund for den aktuella

programvaran. Den har skrivits av en programmerare anstalld av CompuSoft A/S eller tillhandahallits
av en underleverantor enligt avtal med CompuSoft A/S.
Begreppet inkluderar inte dversattningen av kallkoden till en bindr objektkod, vilket ar en

forutsattning for att datorsystemet ska kunna kéra programmet i fraga korrekt.

CompuSoft A/S aganderatt till kallkoder
CompuSoft A/S har full dganderétt till kallkoderna som anvands i det levererade materialet. Kunden

accepterar vidare att CompuSoft A/S kan ateranvanda kéllkoderna i samband med CompuSoft A/S

fullgérande av uppgifter for andra kunder.

COMPUSOFT A/S 11
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SPECIFIKT OM UPPHOVSRATT

Forberedande designmaterial
Upphovsrétten till det forberedande designmaterialet, som levererats av kunden for framstéllning av

den bestallda produkten hos CompuSoft A/S, tillhor kunden. | detta sammanhang ansvarar kunden

for att det levererade materialet inte ar foremal for motstridiga rattigheter fran tredje part.

Kundens ratt att anvanda den levererade produkten
Kunden erhaller en 6verlatbar och tidsméssigt obegransad exklusiv ratt att anvanda den levererade

produkten pa vilken plattform som helst. Inklusive, men inte begransat till, anvandning digitalt och i
tryck. | avsaknad av annat avtal har kunden inte ratt att anvanda den levererade produkten till nagot

annat eller mer an vad som avtalats med CompuSoft A/S.

COMPUSOFT A/S 12
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COMPUSOFT A/S UPPHOVSRATT

Med forbehall for ovannamnda material behaller CompuSoft A/S full och obegransad upphovsratt till
det forberedande arbetet och konceptutvecklingen (idéer och kreativa forslag), originalmaterial etc.
som utvecklats av CompuSoft A/S, varfér sddant material inte far Iamnas ut till tredje part utan

foregdende samtycke fran CompuSoft A/S.

Samtycke till att anvanda kunden som referens
Om inte annat har avtalats skriftligen samtycker kunden till att CompuSoft A/S far anvdanda kundens

namn, logotyp och allmédnna omnadmnande av samarbetet som referens i marknadsforingsmaterial.
Detta inkluderar, men &r inte begrénsat till, foretagets hemsida, sociala medier, presentationer och
forsaljningsmaterial.

Om kunden inte vill anvdndas som referens ska detta meddelas skriftligen till CompuSoft A/S via e-
post till info@compusoft.com senast 30 dagar efter avtalets ingdende.

CompuSoft A/S forbinder sig att aldrig publicera kénslig information eller specifika detaljer om

kundens anvandning av systemen utan foregaende skriftligt avtal.

UNDERLEVERANTORER

CompuSoft A/S ratt att anlita underleverantorer

CompuSoft A/S har ratt att lata underleverantorer utfora arbete helt eller delvis.

ANSVARSBEGRANSNING

En part &r inte ansvarig for indirekta forluster eller foljdforluster, inklusive Kundens uteblivna vinst
eller intakt, forvantad intakt, rorelseforlust, forlust av goodwill, driftsavbrott, minskat affarsvarde eller
dataforlust.

Compusoft A/S forlorade vinst eller intdkt enligt detta avtal, Compusoft A/S dkade resursforbrukning
eller betalning for overskottsresurser som inte kan omfordelas, betraktas som en direkt forlust.
Vardera parts totala ansvar for alla ansprak som uppstar pa grund av eller i samband med avtalet &r

begrénsat till ett belopp motsvarande 100 % av de betalningar som CompuSoft A/S mottagit enligt
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avtalet eller orderbekréftelsen for den foregdende 12-manadersperioden fran hdndelsens
intraffande, dock hogst 500 000 DKK.

Om det inte har gatt 12 manader sedan avtalet tradde i kraft berdknas den monetéra
ansvarsbegransningen pa basis av genomsnittet av de manadsavgifter som betalats och/eller ska
betalas, multiplicerat med 12.

Ansvarsbegransningar galler for och berdknas separat for varje orderbekraftelse samt for avtalet.

Uppségning av avtalet (oavsett anledning) paverkar inte en orderbekréftelse och vice versa.

Kundens andringar i det levererade materialet
CompuSoft A/S ansvarar inte pa nagot satt for forlust eller skada orsakad av kundens andringar av

den levererade produkten.

Forhallande till ny programvara
Med begreppet "ny programvara” avses i det foljande nya versioner av webblasare, webbplatser,

skript, plugins, applikationer etc.
CompuSoft A/S ar ensamt ansvariga for funktionen hos den korrekt levererade produkten och dess
interaktion med den programvara som anvéands vid leveranstillfallet. CompuSoft A/S kan darfor inte

pa nagot satt hallas ansvariga for produktens felaktiga funktion pa ny programvara.

ANSVAR FOR SKADOR ORSAKAD AV MATERIALET (PRODUKTANSVAR)

CompuSoft A/S ansvarar endast for personskada om det bevisas att skadan beror pa fel och
forsummelse begangna av CompuSoft A/S eller andra som CompuSoft A/S ansvarar for. CompuSoft
A/S ansvarar inte for skador pa fast egendom eller [6s6re som uppstar medan materialet &r i
képarens besittning. CompuSoft A/S ansvarar inte heller for skador pa produkter som tillverkats av
koparen, eller pa produkter i vilka dessa ingar. CompuSoft A/S ansvarar for skador pa fast egendom
och 16s6re under samma villkor som for personskada. CompuSoft A/S ansvarar inte for
driftsforluster, forlorad inkomst, kostnader for att aterstalla skadade data pa databarare eller andra
indirekta forluster.

| den utstrackning CompusSoft A/S kan hallas ansvariga for produktansvar gentemot tredje part, ar
koparen skyldig att halla CompuSoft A/S skadeslosa i samma utstrackning som CompuSoft A/S
ansvar ar begransat enligt de 3 féregdende avsnitten. Dessa begransningar av CompuSoft A/S
ansvar galler inte om tredje part har gjort sig skyldig till grov oaktsamhet. Om tredje part gor
ansprak pa skadestandsansvar mot en av parterna enligt denna punkt, ska den parten omedelbart

underratta den andra parten om detta.
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CompuSoft A/S och koparen ar dmsesidigt skyldiga att vacka atal vid den domstol eller
skiljedomstol som handldagger skadestandskrav som har riktats mot en av dem pa grund av skada

som pastas ha orsakats av materialet.
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GARANTI- OCH REKLAMATIONSBESTAMMELSER

FABRIKATIONS- OCH MATERIALFEL

Forutsatt att de avtalade betalningsvillkoren uppfylls, ldmnar CompuSoft A/S 12 manaders garanti

mot fabrikations- och materialfel.

GARANTIPERIOD

12-manadersgarantin berdknas fran fakturadatum. Under denna period atar sig CompuSoft A/S att
reparera produkter som enligt CompuSoft A/S bedémning visar sig vara defekta. Varan skickas pa
koparens bekostnad till CompuSoft A/S adress med bifogad foljesedel med angivande av orsak.

Fraktkostnader vid retur till kunden betalas av CompuSoft A/S.

SEKUNDARA SKADOR

Sekundara skador till foljd av fel i de enheter eller system som levereras av CompuSoft A/S ligger
utanfor CompuSoft A/S kontroll, och CompuSoft A/S kan inte pa nagot satt hallas ansvariga for

detta.

REKLAMATIONER

Reklamationsfrist
Kunden ar ansvarig for att reklamera omgdende om leveransen &r felaktig. Om reklamation inte

gors, eller om kunden inte reklamerar utan oskaligt dréjsmal och senast 5 arbetsdagar fran

leveransdatum, forlorar kunden ratten att aberopa felet.
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CompuSoft A/S har réatt att atgérda ett fel om detta kan ske inom rimlig tid. CompuSoft A/S ansvarar
inte for fel som kunden inte skriftligen har angett vid test/korrektur, inklusive programvaror, digital
information, tryck och liknande. Kunden har rétt till prisavdrag fér mindre avvikelser fran godkant
prov eller 6verenskommen specifikation.

CompuSoft A/S har rétt till over- eller underleverans pa upp till 3 % av den avtalade kvantiteten. | de
fall dar papper eller annat material tillverkas specifikt for bestallningen av annan &n CompuSoft A/S,
har CompuSoft A/S rétt till dver- eller underleverans pa hogst 6 % av den avtalade upplagan, dock
hogst motsvarande materialleverantorens leveransvillkor.

Fraktskador rapporteras till fraktforaren och &r inte CompuSoft A/S ansvar.

ANDRINGAR

Andringar av férsiljnings- och leveransvillkor
Villkoren i dessa forséljnings- och leveransvillkor, saval som avtal som harror fran dem, kan inte

andras utan féregaende skriftligt medgivande fran CompuSoft A/S.

Andringar av den levererade produkten
Vid kundens accept av CompuSoft A/S forsaljnings- och leveransvillkor accepterar kunden samtidigt

att inga andringar av den levererade produkten far géras utan foregdende samtycke fran
CompuSoft A/S.

TYSTNADSPLIKT

Extraordinar tystnadsplikt
Eftersom CompuSoft A/S 6nskar hantera kundens behov med stérsta maojliga diskretion, har

CompuSoft A/S anstéllda tystnadsplikt.

TILLAMPLIG LAGSTIFTNING OCH JURISDIKTION

Tillamplig lagstiftning och jurisdiktion
Om parterna inte kan I6sa en konflikt gemensamt ska eventuella tvister, strider eller ansprak som

uppstar till foljd av eller i samband med avtalet eller brott mot, uppsagning av eller ogiltighet hos
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avtalet slutgiltigt avgoras som tvistlosning enligt dansk lag vid domstolen i Odense som
jurisdiktionsort. Dansk lag géller for befintligt avtal i den man den réttsliga situationen inte anges i
avtalstexten eller i dessa forsdljnings- och leveransvillkor. En eventuell tvist géllande tolkningen av
avtalet eller uppfyllandet och verkstallandet av villkoren far endast vackas vid danska domstolar och

i enlighet med danska jurisdiktionsvillkor.

SLUT
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